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Szkolenie „Project Manager dla sektora samorządowego”
	Kolejny dzień  szkolenia
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin

	1
	· Wprowadzenie
Przedstawienie trenera.
Cel cyklu szkoleniowego „Project Manager dla sektora samorządowego”.

Omówienie programu szkolenia, harmonogramu, egzaminów cząstkowych i prac zaliczeniowych.

Przedstawienie trenerów i opiekuna grupy.
Przedstawienie stowarzyszenia IPMA oraz jego działalności.
Wyzwania stojące przed przedsiębiorstwami i samorządami.
Model certyfikacji „Project Manager” według metodyki IPMA.
Zalety , waga i prestiż  certyfikatu.
· Czym jest zarządzanie projektem 
Rodzaje i cechy projektu. Mapa projektu (omówienie kolejności prac przy projekcie wraz z naciskiem na poszczególne elementy).  
Specyfika projektów realizowanych przez samorządy.
Funkcje zarządzania projektami.
Analiza potencjalnych kosztów i korzyści wdrożenia zarządzania projektami w samorządach.
Przedsiębiorstwo / Urząd a organizacja projektu.
	4

	1
	· Środowisko projektu i interesariusze
Otoczenie dalsze i bliższe projektów samorządowych.
Analiza interesariuszy projektu.
System – definicje.     
Perspektywa systemowa w projektach.
Marketing projektu.
Warsztaty – Analiza otoczenia projektu samorządowego.

	4

	2
	· Cele projektu

Wyznaczanie celów.
Hierarchizacja celów.
Ocena celów.
Mierniki celów w projekcie.
Warsztaty – Definiowanie celów w projektach realizowanych przez uczestników.

· Sukces w projekcie

Kryteria osiągnięcia sukcesu w projektach samorządowych.
Zarządzanie sukcesem projektu.
Sukces a strony w projekcie. 
	4

	2
	·  Etapy i cykl życia projektu

Etapy projektu – definicje, atrybuty, wytyczne.
Specyfika branżowa a modele etapów.
Kamienie milowe – produkty końcowe kamieni milowych. 
Warsztaty - Model fazowy wybranego projektu i analiza trendu kamieni milowych.
	4

	3

	· Planowanie czynności i strukturyzowanie

Struktury podziału pracy.
Kodowanie.
Cel i opis pakietów zadań.

	4

	3
	· Planowanie czynności i strukturyzowanie

Warsztaty - Tworzenie struktury podziału pracy projektu samorządowego.

	4

	4
	·  Harmonogramowanie i techniki planowania sieciowego
Ścieżka krytyczna jako narzędzia zarządzania harmonogramem.

	4

	4
	·  Harmonogramowanie i techniki planowania sieciowego
Przetwarzanie planu ścieżki krytycznej. 

Metody prezentacji harmonogramów.
Warsztaty – wyznaczanie ścieżek krytycznych w projekcie.
·  Zarządzanie zasobami

Planowanie i kalkulowanie zasobów.
Optymalizacja zasobów.
Warsztaty – sposoby optymalizacji zasobów.
· Egzamin cząstkowy z przerobionego zakresu (zajęcia 1-4)


	4

	5
	· Zarządzanie kosztami 

Kalkulacja kosztów  w projekcie.
Cykl życia projektu i jego wpływ na koszty.
Kontrola kosztów w projekcie - technika wartości wypracowanej

Rachunkowość projektu.
Warsztaty.
	8

	6
	·  Metody oceny efektywności finansowej projektu
Metody statystyczne i dynamiczne.
Warsztaty.
	4

	6
	·  Zarządzanie zasobami finansowymi 
Finansowanie projektu.
Prawne aspekty finansów w projekcie.
Warsztaty.

	4

	7
	· Zarządzanie ryzykiem w projekcie
Ryzyko i szanse – definicja i analiza. 
Identyfikacja ryzyka.
Ocena ryzyka.
Strategie zarządzania ryzykiem.
Sposoby ograniczania ryzyka.
Warsztaty – Plan zarządzania ryzykiem wybranego projektu.
· Zarządzanie konfiguracją i zmianą
Obszary i metody zarządzania konfiguracją.
Monitorowanie i kontrola konfiguracji – zmiana.
Procedury procesu zmian.
	8

	8
	· Zarządzanie umową

Merytoryczna zawartość treści umowy.
Pułapki w postanowieniach umownych.
Claim management.
· Zarządzanie dokumentacją 
Rodzaje dokumentów w projekcie.
Zarządzanie dokumentacją.
· Zarządzanie jakością

Jakość w projektach.
Systemy zarządzania jakością a zarządzanie projektami.
	8

	9
	· Komunikacja 
Interpretacja informacji. 
Zasady konstruktywnej komunikacji.

Zarządzanie komunikacją w projekcie.
Informacja i raportowanie w projekcie.
Warsztaty.
	4

	9
	· Motywacja

Synteza zachowań ludzkich.
Teorie motywacji.
Warsztaty.
	4

	10
	· Motywacja
Sposoby motywowania w projekcie.
Zaspokajanie potrzeb a motywacja.
Warsztaty.
	4

	10
	· Grupy i zespoły projektowe

Charakterystyka grupy.
Tworzenie zespołu – kompilacja kapitału ludzkiego.

Role zespołowe.

· Techniki kreatywne i metody rozwiązywania problemów
Przykłady technik kreatywnych.

Proces rozwiązywania problemów.

Warsztaty – Zasady pracy zespołu.

· Przywództwo

Techniki i style przywództwa.
Opór i jego przezwyciężanie.
· Konflikt w projekcie
Zarządzanie konfliktem.
Rozwiązanie kryzysu.
Warsztaty –test  umiejętności interpersonalnych.

· Egzamin cząstkowy z przerobionego zakresu (zajęcia 5-8)


	4

	11
	· Projekt  Studium przypadku 

Warsztaty.
	4

	11
	· Projekt  Studium przypadku 

Warsztaty.
	4

	12
	· Projekt  Studium przypadku 

Warsztaty.
	4

	12
	· Egzamin próbny ( 1 – 10 )
	4

	13
	· Zastosowanie Programu „MS-Project” w zarządzaniu

Informacje ogólne, planowanie projektu i jego kalkulacja.
	4

	13
	· Zastosowanie Programu „MS-Project” w zarządzaniu

Informacje ogólne, planowanie projektu i jego kalkulacja.
	4

	14
	· Zastosowanie Programu „MS-Project” w zarządzaniu

Informacje ogólne, planowanie projektu i jego kalkulacja.

	4

	14
	· Zastosowanie Programu „MS-Project” w zarządzaniu

· Ćwiczenia.
	4

	15
	· Warsztaty – omówienie wyników egzaminu próbnego.
· Warsztaty – kompendium wiedzy z zakresu cyklu życia projektu ( ćwiczenia , zadania , dyskusja ).
	8
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                             Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, ul. Jagiellońska 10, 37-200 Przeworsk
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